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PRESENTAZIONE

I 2024 e stato per Auser Territoriale ODV e per |’associazione nel suo com-
plesso ossia con Auser Territoriale APS, un anno particolarmente impegna-
tivo dal punto di vista organizzativo e gestionale.

Si puo infatti dire che anche le ultime conseguenze provocate dalla pande-
mia in termini di minor partecipazione attiva, siano state del tutto supera-
te: nel 2024 sono stati realizzati, tra citta e provincia, oltre 10.079 inter-
venti di assistenza alla persona (trasporti, consegna spesa/pasti, assistenza
telefonica, servizi infermieristici), attivita di controllo e sorveglianza presso
plessi scolastici (nonni vigile), assistenza presso biblioteche comunali e
sistemazione di parchi e giardini pubblici, per un totale di oltre 30.000 ore
di volontariato.

I nostri circoli affiliati si sono inoltre impegnati a promuovere la cultura
attraverso gli incontri delle Universita, che hanno visto il coinvolgimento di
circa 5.000 persone, con un impegno di 1.700 ore di volontariato.

Tutte queste attivita hanno portato a un incremento di soci iscritti (nelle
12 affiliate ODV), raggiungendo un totale di 1.953 al 31 dicembre 2024,
con un aumento del 9% circa rispetto al 2023.

E continuato I'impegno dell’Associazione nella gestione dei Centri di Co-
munita di Porto San Pancrazio e di Borgo Roma cosi come per Casetta Ma-
ritati (Borgo Milano) e sono state poste le basi per nuovi impegni in accor-
do con il Comune di Verona che dovrebbero realizzarsi compiutamente
nel corso del 2025.

Dal punto di vista organizzativo due sono stati gli impegni prioritari: I'e-
vento organizzato presso la sala convegni della Gran Guardia il 29 ottobre
2024 per celebrare il 35° anniversario della fondazione di Auser a livello
nazionale che per altro coincide con la nascita dell’Associazione anche a
Verona, a cui hanno partecipato circa 280 persone; e nell’organizzare in
tutte le affiliate le assemblee dei soci per I'approvazione del documento
congressuale nazionale e quindi eleggere, ove fossero in scadenza, i nuovi
organismi direttivi (direttivo, presidente, presidenza).

Dal punto di vista gestionale si & confermato anche in tale occasione il
ruolo di supervisione costante e di altrettanto costante supporto offerto
dalla struttura di secondo livello alle affiliate, perché se & vero che ogni
affiliata gode di piena autonomia di progettazione, di programmazione e
di rendicontazione delle attivita, e altrettanto vero che il Provinciale forni-
sce strumenti operativi e di controllo volti ad uniformare tutte le procedu-
re.

Ricordo infine che le dodici affiliate ODV sono Brenzone, Castelnuovo,
Mozzecane, lllasi, San Bonifacio, Sorga, Valpolicella, Borgo Venezia, Avesa,
Santa Lucia e Golosine, Filo d’Argento Verona, Infermieri Volontari Assi-
stenza Anziani (AIVAA), hanno saputo mobilitare I’azione di 291 volonta-
rie e volontari a cui va il mio pilu sentito ringraziamento per la grande va-
rieta di iniziative poste in essere e per la somma, veramente significativa,
di ore di volontariato prestate all’insegna della solidarieta e dell'impegno
civico.

Pietro Carradore
Presidente Auser Provinciale ODV Verona

La nostra associazione aderisce a
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All’evento celebrativo dei 35 anni di
Auser, organizzato presso la sala con-
vegni della Gran Guardia il 29 ottobre
2024, hanno partecipato circa 280
persone.

Tra queste, erano presenti gli assesso-
ri delegati dal sindaco di Verona, alcu-
ni sindaci dei comuni della provincia,
assessori alle politiche sociali dei co-
muni della provincia, alcuni presidenti
di circoscrizione del comune di Vero-
na, e il presidente del CSV invitato ad
intervenire anche in rappresentanza
delle numerose associazioni del terri-
torio.

In quella occasione & stato possibile
ringraziare pubblicamente due impor-
tanti donatori: una signora che ha vo-
luto restare anonima, rappresentata
dalla sua legale, e che ha offerto la
somma necessaria all’acquisto di tre
auto destinate a Stacco (Servizio Tra-
sporto e Accompagnamento), una del-

|1 35 anni di Auser

25 | Mared 29 OTTOBRE 2024 alle ove 16.00

Presan s =22 comvegri (| Piane okl

auser iy GRAR ERLFO o Pz B

Vevsna Con ke patacnonm dok siash(dtyye

FACAM

« (e 60} - m‘ﬁslﬁﬁ nig’ah-m Ve

* w1510 - Mesoare: Ause Roonds Rem Coradoe

* [l 115 - Prascard Assw Catebuom Loosts Sakadl

o [lw 1GA - Aewocsts Sar kel

« (12 16:3) - Sebwd dula Puterry rasest

* (b 1649 = Inareezin s Cors Anstr <0 oo dol cxenes
= (b 700 - Dervagrants Viuia Soffs

« D% (710 - Pertscgerore; Agss Ls Tera

o (e 120 L noory gore Moos Qamadeny

* ke 1745 - Bagio ded roaferen: Sstrisa Baldinn

ALSER mm

fa Lew [n Frsio &1

RV VA (R TEL (45 TENRSS

- Bl

L X E
5 AN T W T Sl o =
s

V83 /v bastem 3. femmtadue s

le quali dotata del necessario per il trasporto dei disabili. L’altro donatore, rappresentato dai
famigliari, ha lasciato in eredita ad Auser un’auto completamente attrezzata per la guida dei
disabili.

Si e trattato di due preziose testimonianze della stima e della fiducia che Auser si & guadagnata
in tanti anni di volontariato sul territorio veronese.

Roberto Veronese Presidente CSV Verona consegna a Pietro Carradore Presidente Auser Verona I’attestato di riconoscimento




ALCUNE TAPPE DEL NOSTRO
“CAMMINO”

SIAMO SENTILEZIA 1989 - Si costituisce AUSER Provinciale Volonta-
w "0 riato. Alla base dei propri obiettivi pone i valori di

.
e Auser Nazionale, della quale assume anche prin-
C.F. 97321610582 cipi, riferimenti, scopi e pianificazione organizza-
tiva.
Scopo sociale prioritario promuovere attivi
rivolte alle persone anziane nell’ambito
tutela sociosanitaria e promozione della ci

nanza attiva.

ALCUNE INFORMAZIONI GENERALI

Ad essa da subito si affiancano Europ

Nella provincia di Verona sono affiliati ad Auser 0DV primo Circolo affiliato e I'Universi
rante della terza eta, che ha ampliato

12 CIRCOLI ODV e 11 CIRCOLI APS ambito di intervento e modificato il n
versita Cultura e Viaggi APS.

1990/1995 - Nascono i Circoli di
Legnago, Cerea, Soave e prende a

Ogni circolo, in funzione delle esigenze della pro-
pria base associativa e delle caratteristiche del
territorio in cui insiste, fornisce servizi alla perso- za degli “ambulatori di quartiere
na, promuove cultura e formazione ludica, orga- stenza gestiti da infermieri pre

nizza attivita di tempo libero e di esercizio fisico. pensione riuniti nel Circolo Al

di questi sono confluiti in altri)
Con la dicitura AUSER PROVINCIALE ODV ci si

riferisce ad un centro regolatore la cui funzione

1996 - Nasce anche a Veron
gento” un sistema di solid
consiste nel coordinare tutti i circoli ODV presen- sul contatto telefonico

ti sul territorio veronese, allo stesso modo con la 2001 - Nell’ambito del p

definizione AUSER TERRITORIALE APS ci si riferi- gonisti del quartiere”

sce ad un centro regolatore la cui funzione con- rlato atiiva ey

. . L . . cia, il 1° Centro per

siste nel coordinare tutti i circoli APS presenti sul .-
na. Tale attivita pros

territorio veronese. tempo la gestione

Il Provinciale di Verona ODV inoltre, fornisce ProvincialSi
pandemica, conf

2006 - Nasce

direttamente alcuni dei servizi citati, sempre con
I'aiuto di volontari di altre affiliate ODV della

provincia.

MUSITA




Celebrazione 35 anni di Auser Verona c/o Gran Guardia

PROGETTI FUTURI

A) Si conferma come primo obiettivo aumento del nume-
ro degli associati ai valori pre-covid (anno di riferimento
2019) allargando cosi I'utenza che si riconosca nei valori e
nelle attivita dell’Associazione. E altresi necessario recluta-
re nuovi volontari specie tra i neo-pensionati chiedendo
loro anche solo un contributo circoscritto e parziale ma
continuativo oltre che competente.

B) Si conferma l'intenzione di Auser ODV Provinciale di
cercare regolari contatti con le strutture socio-sanitarie per
partecipare in prima persona ai tavoli tecnici ove eviden-
ziare proprio gli interessi dei piu anziani e dei piu fragili.

C) Oltre a cio si intende ampliare I'intervento di STACCO
coprendo parti del territorio ancora escluse da tale servizio
nonché il servizio del Filo d’argento ossia della compagnia
telefonica domiciliare che si € dimostrato estremamente
utile per segnalare diritti negati e abusi, per ottenere l'in-
tervento del servizio pubblico e per ricevere informazioni
utili sui servizi offerti dal comune di residenza.

D) Il segretariato sociale si manifesta come una esigenza
via via crescente: la diffusione delle procedure digitali,
dall’home banking, allo SPID, alle numerose app come per
esempio Pago PA, fino alla ormai vicina necessita di dotarsi
di un indirizzo di posta elettronica certificata, mette molte
persone in seria difficolta, perché poco abituate all'uso
degli strumenti digitali o perché ne fanno un uso parziale e
limitato. Sarebbe quindi quanto mai necessario un inter-
vento di supporto che tuttavia si scontra, inevitabilmente,
con la tutela della privacy. Un obiettivo da perseguire quin-
di anche in cooperazione con altre associazioni o enti, con-
siste proprio nel tracciare un perimetro di intervento che
sia di supporto all’utenza senza contravvenire ai termini di

legge.

E) | servizi alla persona (Stacco, Filo d’argento,
Segretariato sociale, ecc.) sono sicuramente il
tratto identificativo di Auser ODV, va pero osser-
vato che la dove i circoli affiliati hanno arricchito
il loro intervento con iniziative culturali, turisti-
che e ricreative organizzate con appuntamenti
regolari e secondo un calendario noto, un nume-
ro maggiore di persone si sono avvicinate all’a
sociazione e soprattutto si € creato un clima
fidelizzazione per cui si ritiene importante,
dove possibile, promuovere nuove attivita ol
servizi alla persona.

F) Per delineare un nuovo sviluppo dei
Anziani gia esistenti, Auser si e post
obiettivo di implementare I’alto poten
essi rivestono. In tal modo si prova a r
al bisogno del territorio di luoghi di p

ne dei cittadini per fronteggiare le nu

ni e vulnerabilita, attraverso una
coinvolgimento globale all’intern
progettazione  che

generazionalita. Comunita socia

tal modo sempre piu protagoni
beneficiaria, ma co-produttor

propri territori, attraverso a

tive, culturali, ricreative e di

nitaria.

G) Si conferma inoltre o
la formazione dei volon
Auser Regionale e Na
zioni, con gli Enti Lo
comune interesse, o

do evidenza alle

volte che cio sia p

tera il tema della

nazionali di ¢
nei primi m
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AUSER PROVINCIALE = TERRITORIALE VERONA

(STACCO e

i in convenzione

rete del volontariato;

i e servizi sperimentali di
a comunita;

borazione e partecipazione ai

ittadinanza attiva;

e adesione a tutte le principali attivita della
del Volontariato e del CSV di Verona;

cnico — amministrativo e assistenza legislativa ai
user affiliati;
izi informatici e gestione e/o supervisione dei pro-
ammi di registrazione delle prestazioni di volontariato;

comunicazione: gestione del sito associativo

www.auser.veneto.it/provinciale_verona

pagina facebook: AUSER Volontariato Verona
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CARTA DEI VALORI : IL NOSTRO SCOPO SOCIALE

Rifacendosi alla carta dei valori di Auser Nazionale, Auser Provinciale / Territoriale di Verona si
pone come “associazione di progetto” la cui finalita & la valorizzazione delle persone e delle loro
relazioni, ispirata a principi di equita sociale e rispetto delle differenze, di tutela dei diritti, di
sviluppo delle opportunita e dei beni comuni.

VALORI OBIETTIVO di riferimento:

SVILUP IATO

con ersone
anzian razionali.

Come realta solii
Ile responsabilita

simita (buon vicinato).

> o

FILOD’ARGENTO
k NUMER) VERDE NAZIOMALE SHATUITC ‘
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CIRCOLI ODV NELLA PROVINCIA

I 12 circoli Auser affiliati della provincia di Verona sono cosi distribuiti

BRENZONE e  VALPOLICELLA
CASTELNUOVO «  AIVAA (VR)

ILLASI AVESA (VR)

MOZZECANE EUROPA UNITA (VR)

SAN BONIFACIO FILO D’ARGENTO (VR)

SORGA G.VISENTINI - B. VENEZIA (VR)

BASE SOCIALE

AUSER VERONA 0DV ¢, innanzitutto, una struttura organizzativa di secondo livello impegnata a garantire
il proprio supporto amministrativo, logistico, gestionale alle affiliate Auser presenti sul territorio provin-
ciale.

AUSER VERONA ODV &, come da statuto della Rete Auser Nazionale, un organismo intermedio la cui base
associativa e costituita dai soci delle associazioni affiliate, non ha quindi né soci tesserati né volontari
propri (fatta eccezione per i componenti del Comitato Direttivo), ma gli stessi risultano tesserati e registrati
presso le rispettive affiliate di appartenenza.

AUSER VERONA 0DV firma contratti, convenzioni, accordi, protocolli d’intesa con EEPP e privati per la
realizzazione di progetti e attivita. Quindi si avvale dei circoli per gestire i progetti e le attivita: tutte le
affiliate possono condividere singoli progetti e/o interventi con il territoriale ODV.

SOCIE/IODV: 0 VOLONTARIE/IODV: 0

TESSERATI ODV - ANNI A CONFRONTO

——\/

2020 2021 2022 2023 2024

10
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GOVERNO

ORGANI STATUTARI

La gestione dell’Associazione e garantita dagli organi previsti nello statuto. Nelle

riunioni di tali organi vengono decisi gli indirizzi operativi. Le decisioni prese
vengono verbalizzate e costituiscono conoscenza per i soci e impegno per i re-

sponsabili.

A decidere le strategie dell’associazione, le politiche e le priorita sono:

Il CONGRESSO PROVINCIALE - Come da
Statuto, ogni quattro anni Auser Provinciale
ODV di Verona convoca il Congresso preceduto
dai congressi dei singoli Circoli, nei quali, come
da norma, vengono eletti i delegati in misura di
1 a 100. Alla sua conclusione viene eletto il nuo-
vo Comitato Direttivo Provinciale.

Il COMITATO DIRETTIVO - il Comitato Direttivo

oggi in carica, & composto complessivamente da 19
soci tra questi tutti/e i presidenti dei Circoli.

I massimo organo deliberante & costituito pero da:

L’ASSEMBLEA DEI DELEGATI - che oltre a discutere e approvare i punti sottoposti all’ob-
bligo di legge, deve approvare il bilancio consuntivo dellanno precedente e il piano di lavoro
dell’anno in corso. Attualmente I'assemblea &€ composta da 24 iscritti.

Nel Congresso 2021 é stato anche eletto il COLLEGIO DEI REVISORI DEI CONTI in nume-
ro di 3 componenti effettivi e due supplenti (3 uomini—2 donne) il cui compito e quello di esa-
minare i bilanci consuntivo e preventivo.

11



aouser

Per assicurare una migliore gestione dell’Associazione & stato inserito nell’ultimo Statuto
approvato da Provinciale/Territoriale Auser VR e da tutte le strutture Auser nel 2022 anche:

. UFFICIO DI PRESIDENZA - formato da un gruppo di volontari (attualmente 5 componenti)
in possesso di specifiche conoscenze e competenze, nel quale vengono esaminati i
problemi e le esigenze emerse negli altri organi e vengono cercate soluzioni possibili.
Puo essere considerato il “motore delle attivita”.

STRUTTURE DI
Comitati direttivi

Assemblee n.2

kaﬁci di Presidenza n. 13

Strutture di | e Il livello
STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE

PRESIDENZA

Attivita di coordinamento e

rappresentanza Organo fondamentale
che determina il fun-
zionamento e I'attivita

UFFICIO DI PRESIDENZA ﬂ

Ogni riunione del Comitato Direttivo

Organo esecutivo e
operativo prevede un verbale con data, nume-

. . ro dei presenti e argomenti discussi
Progettazmne —ricerca —

raccolta fondi - formazione

R SERVIZIO INFORMATICO AMMINISTRAZIONE
Attivita di
documentazione,
consulenza,
informazione

Gestione comunicazione Scritture contabili,
associativa — sito — fiscalita, consulenza,
social network informazione

12
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AUSER VERONA 0DV, in quanto struttura di secondo livello, si impegna a garantire il proprio

supporto amministrativo, logistico, gestionale alle affiliate Auser ODV e APS presenti sul ter-
ritorio provinciale.

GESTIONE ASSOCIATIVA

2024: attivita di servizio gestionale - organizzativo

LE NOSTRE ATTIVITA’ ...necessarie per la collettivita.

E’ grazie al lavoro svolto dai volontari che Auser Provinciale/Territoriale riesce a dare rispo-
ste alle crescenti necessita del territorio. Il progressivo invecchiamento della popolazione e
alcune difficolta legate a problemi di tipo economico e sociale all’interno delle famiglie, van-
no aumentando sempre piu I'isolamento delle persone anziane e/o piu fragili.

Oltre alle ore dedicate alla gestione dell’Associazione, nel 2024 i nostri volontari - prestati
dalle associazioni ODV della provincia di Verona - hanno svolto piu di 21.000 ore legate di-
rettamente alle seguenti attivita:

trasporto sociale
consegna spese/farmaci a domicilio
servizi infermieristici

servizio di assistenza telefonica a persone sole o in difficolta

13
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2024: Assistenza alla persona

Descrizione

Assistenza alla persona
(stacco, consegna spesalpasti,
filo d’argento, serv. infermieristi-
ci) incluso coordinamento e
manutenzione

CENTRI DI COMUNITA
Centro Tombetta
Centro Maritati

Centro San Pancrazio

TOTALI

N.vol.ri

SERVIZIO STACCO - ODV - ANNI A
CONFRONTO

2019 2020 2021 2022 2023

IIITIT777777 M

n.viaggi/ n.pers.
interventi servite
effettuati

9.616 1.512 258.418

258.418

Premio conferito al circolo Auser

di Castelnuovo del Garda ODV per
il lavoro compiuto nell’ambito del
volontariato sociale a favore della

comunita.

14
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2024: Volontariato civico

| servizi di volontariato civico forniti dai nostri preziosi volontari alle diverse comunita su cui
insistono i Circoli Auser di Verona e provincia sono diversi e comprendono:

servizio di assistenza e sorveglianza c/o plessi scolastici
assistenza c/o biblioteche
gestione e assistenza di parchi e giardini pubblici

segretariato sociale

Descrizione n.volontari Ore volontariato

Volontariato civico 43 2.867

(5 plessi scolastici con nonni vi-
gile, servizi di assistenza presso
biblioteche, gestione parchi e
giardini)

~

Tra assistenza alla persona e volontariato civico abbiamo fornito un totale di
24.238 ore di volontariato in tutta la provincia a servizio delle comunita, pa-

ri a 66 ore al giorno e ad un risparmio complessivo per cittadine e cittadini di
Euro 484.760,00 (al costo orario di Euro 20,00 lorde)

SIAMO GENTILEZZA

SOETIDE K NOSTRO IMPTOND
A FANDTRT DELLE MIRSOAT AXTIAAL
SCDGLI Df DOSTINARE

1L 5 PER MILLE AD AUSER
C.F. 97321610582

15
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2024: attivita culturali e formative

| circoli Auser ODV della Provincia di Verona forniscono inoltre ai propri associati - in linea
con quanto previsto dagli statuti e dai valori che caratterizzano |’associazione - attivita cultu-
rali e formative con diverse caratteristiche.

Gli interessanti appuntamenti delle nostre Universita offrono ai numerosi partecipanti I’op-
portunita di approfondire argomenti storici, letterari, medici, ecc...mantenendo in tal modo
la mente aperta ai mutamenti culturali e all’attualita.

Inoltre ben 2 circoli della nostra provincia hanno ottenuto nel 2024 il riconoscimento del Bol-
lino Verde (per gli ODV) assegnato da Auser Nazionale come certificazione di qualita.

Descrizione N. incontri N.volontari Pers. servite | Ore volontariato

Universita - incontri e 121 28 5.025 1.786
programmazione

Corsistica diversa 123 12 658 613
(ballo, informatica, cu-
cito, ginnastica, ecc...)

16



2024: attivita ludiche e turismo sociale

La socialita e la condivisione sono due elementi essenziali del nostro operato.

| circoli Auser ODV della Provincia di Verona offrono ai propri associati anche
attivita ludiche pomeridiane, momenti di festa collettiva in collaborazione con
altre associazioni dei singoli territori e propongono gite giornaliere, tour in Ita-
lia e all’estero e soggiorni (mare, montagna, termali) in collaborazione con

agenzie viaggi di fiducia.

Le diverse proposte creano comunita e nuove amicizie.

Festa di fine estate 31 ago.24 —Auser Colognola Festa di Carnevale 11 feb.24—Auser Colognola

17
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Totale complessivo ore di volontariato 2024

40.233

VALORE AGGIUNTO PER COLLETTIVITA’ ED ENTI LOCALI

| volontari sono un valore importante e spesso non valorizzato dalla comunita che non sempre &
consapevole del risparmio economico che deriva dal loro operato.

Ipotizzando per i servizi forniti un costo medio ora lordo di € 20,00 X 40.233 che ¢ il totale com-
plessivo delle ore di volontariato impiegate dai volontari Auser ODV di tutta la provincia, incluse
le ore dedicate al coordinamento e gestione di circoli e strutture di | e Il livello avremo un risulta-
to di Euro 804.660,00

RISORSE UMANE: dipendenti, collaboratori

A&I 2024 la realizzazione delle diverse attivita gestionali svolte da Auser Provinch

le e stata possibile grazie al lavoro di volontari specificatamente impegnati ad
affiancare la dipendente a tempo indeterminato, con orario part time di 30 ore a
settimana e alla sua sostituta per congedo di maternita.

Alla dipendente e ai suoi aiutanti sono affidati compiti di segreteria e amministra-
tivi.
Ma alla complessa gestione dei vari settori di attivita dell’Associazione collaborano
altri professionisti in ambiti diversi:

Personale addetto alle pulizie;

Prestazioni professionali (consulente del lavoro, ecc...)

Diverse figure professionali che operano dietro compenso nei centri di co-
munita /
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BENI DUREVOLI DELL’ASSOCIAZIONE

In data 23.2.2018 Auser Provinciale
ODV ha proceduto all’acquisto della
nuova sede in Via Elena da Persico
44/a con l'accensione di un mutuo
con il Banco BPM che nel 2024 ha
provveduto ad estinguere.

Sede dei circoli ODV )
1 di proprieta

9 in comodato d’uso
3 in affitto (circoli ospiti della

sede provinciale)

J

Auto ODV A

. 11 di proprieta

. 7 in comodato d’uso
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ACCORDI E CONVENZIONI

Ogni circolo ODV che nel proprio territorio fornisce servizi per la comunita, de-
finisce con gli Enti Pubblici di riferimento un accordo/convenzione con la su-
pervisione della propria struttura di Il livello, come previsto dall’art. 16 dello
Statuto.

ASPETTI ECONOMICI

Programma di contabilita nazionale

Auser Provinciale ODV/ Territoriale APS di Verona e tutti i Circoli affiliati fanno par-
te della rete associativa nazionale Auser - associazione per I'invecchiamento attivo.

Il sistema di contabilita adottato da Auser Nazionale permette alle affiliate di avere
un sistema sicuro e trasparente di contabilita delle attivita associative, dal tessera-
mento, alla contabilita, al bilancio sociale gestito in cloud.

La tessera, essendo nazionale, permette a Socie e Soci Auser di accedere alle atti-
vita dei circoli ovunque in Italia, ogni circolo provvede in autonomia al proprio tes-
seramento.

Il programma prevede anche la raccolta dei dati dei livelli piu bassi, i circoli, per la
redazione del bilancio sia economico sia sociale. | dati complessivi di quest’'ultimo
vengono elaborati e pubblicati sul sito Nazionale di Auser.

| bilanci economici e sociali dei circoli affiliati nella provincia di Verona vengono
pubblicati sui siti web dei singoli circoli alla voce “trasparenza”.
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VOLONTARIATO E COMPETENZE

Se decidere di “fare il volontario” e mettere a
disposizione il proprio tempo a favore della
comunita, per molti, nasce quasi sempre da un
desiderio interiore, oggigiorno essere volonta-
ri richiede grande senso di responsabilita e
competenze specifiche, cioe avere conoscenze
e strumenti utili a svolgere il proprio compito
all'interno di una struttura organizzata.

Per questo Auser predispone ogni anno per-
corsi di formazione rivolti a nuovi e vecchi vo-
lontari/e.

FORMAZIONE

La formazione di volontari e volontarie rimane un elemento essenziale della nostra organizza-
zione.

Oltre ai corsi formativi proposti e organizzati dal CSV di Verona per autisti volontari del servizio
Stacco, la proposta formativa del 2024 ha previsto:

Corso Privacy (Auser Nazionale)
Corso di volontariato d’'impresa
Corso per il Servizio Civile
Corso Carte in regola

Corso Merita Fiducia.

Descrizione N. interventi N. Volontari Ore volontariato

Formazione 16
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RACCOLTA FONDI

5 x mille nazionale

La campagna del 5x1000 e gestita da Auser Nazionale che provvede alla ripartizione dei fondi

raccolti sulla base di criteri di proporzionalita.

Nel 2023 I'importo destinato ad Auser Verona e percepito in data 24/12/2024 é stato di
16.329,87€ e sara rendicontata alla fine del 2025.

Nel 2022 I'importo destinato ad Auser Verona e percepito in data 24/05/2024 ¢ stato di
9.652,98€.

Pertanto al 31 dicembre del 2024 ¢ stata percepita la somma di 25.982,85€.

La rendicontazione per I'importo di 9.652,98 ¢ gia stata approntata:

Causer

Verma

RELAZIONE AL RENDICONTO DEL 5X 1000 ANNO
FINANZIARIO 2022

Nell'anno 2024 Auser Verona ODV Assoclazione territorinle E.T.8,, con sede n Verona,
Vi Ulona da Persico 44/ ha reevito da Auser Veneto ody associazione reglonale, Iu’
somma di Euro 965298 quale quots derivante dalls ripariizione delle destinazioni
Sx1000 effettuate dalle persone fisiche con le dichiarazioni def redditl anno 2022,

La natura di till entrato & di tipo Indiretio In quants deriva dulla ripartizione offettuata
dalla strutturs nazionalo o rlentrants fra le erogazion effetiuate ai sonsi delle proprie
finalitd Istiwsionali

1 singoli capitoli di spesa presentano ln seguente rpariizlone:

RISORSE UMANE: Euro 822843

Queste quota si riferiscono a: compenst per la dipendenie Marla Novirla nel mesl dl
Gennaio, Febbraio ¢ Marzo 2024, ¢ il pagamente dogli F24 (Modello di pagamento
unificato) relativi al | mesl suindicati, quall imposte e contributi versati all’ Agenein delle
Entrute.

SPESE DI FUNZIONAMENTO: Euro 4,427,588
Questa voce evidenzia | contl por utense: riscalduments, onergin elettrles, telefonia;
pulizie della sede, ncquisto di materiale di cancellerin ¢ spese di stampa,

I delin rendi oo #l riferi all’anno 2024 ¢ sono conservatl prosso
le sed| territoriall sotio I diretia del Prosidonti.

IL PRUSIDENTE

(Pletro i “\
¢ /»6.; .E)hml
S
T
Verona 1l 03.07.2024

AUSTR VERONA ODV avsoninzlons terriierials sty
P RUNTH . 94024 dol |1-01- 3023 (6 ioshinsin.vermnaitises. auserionete it
Via Llons 13 Persion, nA4/A 17136 Verna (VR) 0.6 S3044870211
11, 3. MI0PON - presicdensn vermismianser. vivima i wiww asiser. venedo it

| dati pervenuti da Auser Nazionale confermano che Verona resta la provincia che raccoglie il
maggior numero di adesioni al 5x100 in Veneto.
A livello locale si sostiene la campagna a favore del 5x1000 ad Auser con materiale cartaceo,

con appelli rivolti alle persone variamente avvicinate dall’Associazione, con messaggi
(broadcast di whatsapp e mail) agli associati e collaborando con i CAF della CGIL.
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LA COMUNICAZIONE

Ormai risulta sempre pill necessario saper comunicare pooes s
in modo efficace il proprio operato verso I'esterno, e |

guesto Auser Verona, negli ultimi anni si & impegnata H
ad investire risorse in quest’ambito per meglio rag-
giungere i propri associati, persone in particolare an-

ziane, da coinvolgere in progetti loro dedicati nonché
possibili donatori.

Pre-pandemia I’associazione aveva investito anche
nell’acquisto di pagine di pubblicita sul giornale locale “I’Arena” per offrire, a chi ancora non ci cono-
sce, una panoramica del nostro operare.

Dal 2021, a fronte delle oggettive difficolta dettate dalla pandemia, abbiamo preferito utilizzare le for-
me tradizionali quali cataloghi e volantini per cercare di riepilogare le numerose e diverse attivita di
Auser e dei suoi Circoli collocati nei molti territori della provincia di Verona, e nel dettaglio:

i servizi forniti alla persona (trasporti, accoglienza telefonica, servizi infermieristici);
le proposte culturali (Universita Itinerante, tempo libero, turismo sociale);
volontariato civico (nonni vigile, servizio biblioteca e parchi/giardini)

convenzioni di scontistica definite con soggetti commerciali per i soci/e Auser.

Nel 2024 I'opuscolo originariamente dedicato alle Universita, ove sono elencati tutti gli incontri previ-
sti nelle diverse sedi universitarie Auser della provincia di Verona, é stato integrato con notizie e in-
formazioni sulle diverse attivita di affiliati privi di sede universitaria.

Detto opuscolo ha raggiunto le 63 pagine offrendo un adeguato strumento di divulgazione e d’infor-
mazione per socie/i e simpatizzanti.

35
1989 - 2024 f@' Abbiamo implementato il sito dell’Associazione e creato una pagina

aus

Verona w

~ d’accesso su Facebook, per rispondere cosi alle esigenze della nuova
tipologia di “anziani” oggi piu preparati all’'uso dei nuovi media.

Sul sito Auser, regolarmente aggiornato, pubblichiamo le notizie di
maggior rilievo della vita dell’Associazione, la documentazione della
 gestione economica e del bilancio sociale.

Per raggiungere capillarmente le basi associative non ancora digitaliz-
zate, molte affiliate utilizzano SMS per informare sulle proprie iniziati-
ve e progetti.

| vari strumenti usati hanno permesso a pil persone di avvicinarsi ai
nostri servizi e di farci conoscere da quanti vogliono, attraverso anche
piccole donazioni, contribuire a portare avanti il nostro lavoro.
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Anche la comunicazione interna € andata nella direzione di potenziare I'uso del digitale:
dall’uso corretto del gestionale GasNet,
all’utilizzo della posta elettronica per le comunicazioni fra circoli affiliati e il provinciale,

all’utilizzo del sito provinciale per comprendere quali e quante informazioni contenga e quante
di esse siano facilmente attingibili in ogni momento,

all’utilizzo del sito web di pertinenza di ogni circolo affiliato e messo a disposizione dalla piatta-
forma regionale Auser nelle sue pagine “locali”.

Per fare in modo che quest’ultimo strumento venga utilizzato al meglio, nel 2022 Auser Verona ha
organizzato un corso formativo per i dirigenti dei circoli su modalita e utilizzo del sito stesso che verra
riproposto nel 2025.

Questo obiettivo comunque va ipotizzato a medio/lungo termine poiché si nota una significativa resi-
stenza da parte di alcuni volontari ad accogliere questa nuova modalita di comunicazione e di opera-
tivita che, in ogni caso, diventa sempre pil necessaria e utile per individuare la base associativa di
“domani”.

Nel 2024 infine il nostro Presidente e la responsabile dei Centri di Comunita hanno partecipato ad
alcune interviste televisive su canali locali.

e\auser

https://www.auser.veneto.it/provinciale_verona/

PAGINA

https://www.facebook.com/AuserVolontariatoVerona

AUSER PROVINCIALE DI VERONA ODV - via E. Da Persico n.44/a - Verona - Tel. 045 8207058
e-mail: presidenza.verona@auser.verona.it
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